CONTRATO DE MANTENIMIENTO

1. SERVICIOS

SISTEMAS INFORMATICOS CANARIOS se compromete a establecer un Servicio de Asistencia
Informatica con la empresa cliente para los equipos y sistemas informdticos de la misma,
empleando para ello personal especializado. Este Servicio Integral y Preventivo comprende los
siguientes servicios:

1.1 Visita técnica programada: SISTEMAS INFORMATICOS CANARIOS enviard un técnico
especialista a las oficinas del cliente periédicamente para poner a punto todos los sistemas
para los cuales se ha firmado este contrato y realizara las reparaciones necesarias desde su
ultima visita. En caso de no poder realizar la operacion "in situ", la maquina sera trasladada al
servicio técnico de SISTEMAS INFORMATICOS CANARIOS para ser reparada sin coste adicional
para el cliente por su traslado. Después de cada asistencia, si el cliente lo solicita, el técnico
cumplimentara un informe con los resultados de la asistencia. El cliente conservara una copia
de este informe para hacer un seguimiento de las asistencias realizadas por nuestro personal.
La visita sera mensual salvo que se acuerde con el cliente otra periodicidad.

1.2 Visita técnica bajo demanda: SISTEMAS INFORMATICOS CANARIOS enviard un técnico
especialista a las oficinas del cliente cuando éste lo solicite. En caso de no poder realizar la
operacién "in situ", la maquina sera trasladada al servicio técnico de SISTEMAS INFORMATICOS
CANARIOS para ser reparada sin coste adicional para el cliente por su traslado. Después de
cada asistencia, si el cliente lo solicita, el técnico cumplimentara un informe con los resultados
de la asistencia. El cliente conservara una copia de este informe para hacer un seguimiento de
las asistencias realizadas por nuestro personal.

1.3 Sistema de Gestiéon de Mantenimiento Informatico (SGMI): SISTEMAS INFORMATICOS
CANARIOS pondra a disposicion de sus clientes un servicio de gestion de mantenimiento. Este
sistema proporciona una forma sencilla de obtener informacién sobre las asistencias realizadas
por los técnicos de SISTEMAS INFORMATICOS CANARIOS a su empresa asi como la posibilidad
de solicitar asistencias por Internet.

1.4 Tiempo de respuesta: Para las visitas bajo demanda, SISTEMAS INFORMATICOS CANARIOS
se compromete a desplazarse a la oficina del cliente a realizar la reparacién en menos de 24
horas, siempre dentro de nuestro horario laboral. Las asistencias urgentes seran atendidas en
un plazo maximo de 4 horas.

Las incidencias notificadas el viernes o vispera de festivo se resolveran el siguiente dia habil sin
incluir sabados. La jornada laboral sera de lunes a jueves de 8:00 a 16:00 y los viernes de 8:00 a
14:00. Cualquier reparacién fuera del horario laboral se facturara por separado. Las asistencias
urgentes serdn solicitadas siempre por el cliente y tendrdn un sobrecoste segun la tarifa
vigente. También se realizara un inventario para mejorar el control de su parque informatico.

1.5 Auditoria y puesta a punto inicial: Como parte del contrato de mantenimiento SISTEMAS
INFORMATICOS CANARIOS pondra a punto los sistemas informaticos del cliente siempre que el
cédmputo global de horas dedicadas a ello no exceda de 1 hora por cada equipo dentro del plan
de mantenimiento. Estas horas podran ser utilizadas de manera global en el parque



CONTRATO DE MANTENIMIENTO

informatico contratado en el plan de mantenimiento. Si el cdmputo de horas pbrepasé se
cobrara segun la tarifa vigente.

2. OTROS SERVICIOS

2.1 Consultoria de Hardware: SISTEMAS INFORMATICOS CANARIOS proporciona a sus clientes
un servicio de asesoramiento en la adquisicion, mejora, ampliacion o actualizacidon de sus
equipos y sistemas instalados.

2.2 Consultoria de Software: SISTEMAS INFORMATICOS CANARIOS proporciona a sus clientes
un servicio de asesoramiento en la adquisicion, certificacion y definicidn de nuevas
aplicaciones, asi como optimizacion de las existentes.

2.3 Material informético: SISTEMAS INFORMATICOS CANARIOS proporciona a sus clientes un
servicio de transporte de consumibles, componentes y equipos informaticos hasta su oficina.
Este servicio Unicamente se realizard cuando haya una asistencia programada o bajo demanda.

2.4 Asistencia telefénica: SISTEMAS INFORMATICOS CANARIOS proporciona a sus clientes un
servicio de asistencia telefénica para la resolucién a distancia de incidencias.

3. PIEZAS A SUSTITUIR

3.1 Los elementos o piezas deterioradas o averiadas que sea necesario reemplazar, segun el
criterio profesional de nuestros técnicos, deberdn ser abonados por el cliente. El cliente no
tiene obligacién de comprar las piezas en SISTEMAS INFORMATICOS CANARIOS.

4. AMBITO ESPECIFICO DE TRABAJO

4.1 SISTEMAS INFORMATICOS CANARIOS Unica y exclusivamente se compromete con este
contrato a mantener en perfecto estado de funcionamiento los equipos informaticos del
cliente. En ninguln caso estara obligado a realizar otro tipo de tareas informaticas que no sean
la solucién de averias de software y hardware en equipos y periféricos que estén dentro del
contrato de mantenimiento informatico o de los servicios mencionados en este contrato. La
forma de solucionar estas averias serd determinada por el técnico de SISTEMAS
INFORMATICOS CANARIOS cuando analice el problema. Cualquier trabajo fuera del
mantenimiento que solicitara el cliente se facturara por separado.

4.2 SISTEMAS INFORMATICOS CANARIOS cargara al cliente todos los gastos de transporte que
requieran un transporte especial que se deriven de la realizacién de las reparaciones en el
domicilio del cliente de la forma que se especifique en la propuesta comercial o factura.

5. HERRAMIENTAS Y UTILES DE REPARACION

5.1 Los técnicos que SISTEMAS INFORMATICOS CANARIOS envie a realizar las reparaciones que
el cliente precise estaran provistos de las herramientas y Utiles de reparacidon necesarios para
realizar eficazmente y de manera profesional su trabajo.
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6. PRIVACIDAD y PROTECCION DE DATOS

6.1 SISTEMAS INFORMATICOS CANARIOS se compromete por el presente contrato a mantener
la privacidad de los documentos y la informacidn contenida en los equipos del cliente.

7. CONDICIONES GENERALES

7.1 SISTEMAS INFORMATICOS CANARIOS no se considerarad obligado a reparar aquellos
equipos o sistemas informaticos destinados a funciones impropias de la naturaleza de los
mismos. De igual forma tampoco estard obligado a reparar aquellos equipos o sistemas
informaticos averiados por mal uso, uso negligente o manipulaciones efectuadas por personal
ajeno a SISTEMAS INFORMATICOS CANARIOS.

7.2 El cliente debe proporcionar al equipo técnico de SISTEMAS INFORMATICOS CANARIOS
todo el software original con la correspondiente licencia tanto del sistema operativo como de
todos los programas que se utilicen. Asi mismo el cliente debe proporcionar todos los drivers
de los dispositivos que tiene instalados.

SISTEMAS INFORMATICOS CANARIOS no se hara responsable de los problemas ocasionados
por el uso de software sin licencia, declinando toda la responsabilidad de su uso sobre el
cliente.

7.3 Este contrato tendra una duracion inicial de un afo. Una vez finalizado el contrato se
prorrogara automaticamente, actualizando las tarifas a las vigentes en ese momento, a no ser
que alguna de las dos partes avise con 30 dias de antelacidn. El contrato comenzara su vigencia
con la firma de este documento.

7.4 El importe de los servicios de este contrato dependera de las tarifas vigentes en el
momento de su contratacion que estan disponibles en www.sicag.es. Este contrato
Unicamente cubre los equipos del cliente para los que ha sido realizado. La modificacién de los
equipos que estan cubiertos por este contrato repercutird en la cuota mensual que el cliente
pagara a SISTEMAS INFORMATICOS CANARIOS.

7.5 El pago solamente se realizarda mediante domiciliacién bancaria de forma mensual. .
SISTEMAS INFORMATICOS CANARIOS pondrd a disposicién del cliente un documento (ANEXO 1)
que debera rellenar y firmar para autorizar dicha domiciliacidn bancaria. SISTEMAS
INFORMATICOS CANARIOS queda facultada para suspender unilateralmente el mantenimiento
en el caso de resultar impagado dicho servicio o cualquier otro contratado a SISTEMAS
INFORMATICOS CANARIOS por dicho cliente. En este supuesto, el Cliente asumira toda
responsabilidad por las contingencias que pudieran derivarse del cese de este servicio.

7.6 Cualquier impuesto o recargo que se derive del otorgamiento de este Contrato sera
satisfecho por el Cliente.

7.7 El presente contrato se considerara aceptado con su firma por ambas partes. La firma sera
realizada por el representante de la empresa Cliente, con facultades suficientes para obligarse
en el trafico.
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7.8 SISTEMAS INFORMATICOS CANARIOS se reserva el derecho de modificar

del presente contrato avisando siempre con 30 dias de antelacién a sus clientes. Durante este
periodo el cliente tendrd derecho a rescindir el contrato sin perjuicio.

7.9 SISTEMAS INFORMATICOS CANARIOS cobrard un cargo de 3 € por equipo que no esté en la
misma ubicacién principal de la empresa que contrata el mantenimiento.

8. DETALLE DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS

Mantenimiento Informatico

Servicio Contratado Cantidad Descripcion Precio
Servidores
Equipos
Cargo por Ubicacion Ne de equipos fuera de la ubicacién principal del

contrato

Equipos Adicionales

TOTAL

Otros Servicios

Servicio Contratado Cantidad Descripcion Precio

Google Apps

Dominio (Correo Electrénico y

Web)
TOTAL
Impuestos “NO” incluidos
Por SISTEMAS INFORMATICOS CANARIOS Por
Fdo. Fdo.

En Las Palmas de Gran Canaria, a de de 201_.
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ANEXO |

El abajo firmante recibira informacidn a través de correo electrénico en el proceso de cargo en
cuenta.

AUTORIZACION DE DOMICILIACION BANCARIA:

Autorizo a la entidad bancaria en la que dispongo de una cuenta a hacer efectivas, si la situacién
lo permite, todas las domiciliaciones bancarias solicitadas por JOSE CARLOS ALMEIDA
GONZALEZ.

En caso de conflicto sobre una domiciliacién bancaria, puede suspender su procesamiento

solicitandolo a la entidad bancaria en cuestion.

Si no estd de acuerdo con la domiciliacién, dispone de un maximo de 30 dias para solicitar a su
banco que le abone la cantidad de nuevo.

BENEFICIARIO:
Nombre 6 Razén Social: JOSE CARLOS ALMEIDA GONZALEZ
Direccién: Hermanos Carvajal, 22 Arucas 35414

Las Palmas, Espafia

Detalles de la orden de domiciliacién bancaria pendiente:
Titular de la cuenta:

Cédigo del banco/Cddigo de la sucursal/

Digitos de control/NUmero de la cuenta:

Razén de la orden:

Nombre del Banco:

Direccion del banco

Fecha:

Firma:

Nombre del Firmante en letra de imprenta:



